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Der eEvolution Webshop

Beschreibung der Funktionalitaten (mit eEvolution 5.1)
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Das Paket eEvolution WebShop besteht aus zwei Komponenten:

* zum einen der Shop selbst, also die Software, die auf dem Webserver alle Shop-
Funktionalititen bereitstellt die der Kunde oder der Administrator sehen und

* zum anderen die Schnittstelle, die alle erforderlichen Daten zwischen den Systemen
eEvolution und dem Shop austauscht: also die Artikel samt Beschreibung, Bildern,
Preisen und Lagerbestinden, die Kunden mit ihren Konditionen und Adressen in den
Shop stellt, die im Shop von Kunden erstellten Auftrage aus dem Shop abholt und in
eEvolution anlegt (und dafiir bei Bedarf auch Bestellvorschlage erzeugt und Picklisten
erstellt) und den Status dieser Auftrage wiederum aus eEvolution liest und fiir den
Kunden in den Shop zuriickschreibt.

Der Shop selbst dient also im wesentlichen als eine Art Vehikel oder vorgeschaltete Web-
Auftragserfassung fiir eEvolution — dies ermdglicht nicht nur die klassische Abwicklung von
Kundenauftragen liber den Shop. Es sind daneben andere Geschiftsmodelle bis hin zum
eProcurement (betriebsinternes Bestellsystem) oder AuBendienst (AuBendienst-Mitarbeiter
bestellt im Shop fiir seinen Kunden) abbildbar. Der Shop eignet sich auch fiir solche
Wiederverkaufer, die im Shop Bestellungen fiir ihre Kunden eintragen und damit
Streckengeschifte auslosen mochten.

Als Shop-System kommt eine leistungsfahige, fiir die Anforderungen von eEvolution angepasste
Version der Software Your Virtual Store (,YVS*) zum Einsatz.

Die Software ist Microsoft-konform durchgangig in ASP programmiert und kann auf Wunsch
komplett mit Sourcecode ausgeliefert werden.

Your Virtual Store arbeitet mit einem MS-SQLServer, wobei besonders die Benutzung der MSDE
(integrierte Einzelplatzversion des MS-SQL-Server) interessant ist.

Uber die Administration ist es weltweit méglich, jede einzelne Seite zu sndern. Lediglich ein
Browser und eine funktionierende Internetverbindung geniligen, um das System zu aktualisieren.
Neben zahlreichen Features beinhaltet Your Virtual Store zusitzlich ein Content Management
System.

Mit dem integrierten Editor konnen Seiten schnell und unkompliziert abgedndert werden. Hierzu
sind keine HTML-Kenntnisse erforderlich. Das System formatiert den Text und speichert ihn
automatisch als HMTL-Dokument in der Datenbank.
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Die Hauptmerkmale im Uberblick
* Keine HTML- bzw. ASP-Kenntnisse (Active Server Page) erforderlich
* Vollfunktionsfihiges Shopsystem
* Integriertes Content Management System
* Integriertes Kontakt Management System
* Integrierter Online Text Editor
* Unbegrenzte Produktanzahl
* Mehrsprachigkeit
* Kreditkartenunterstiitzung
¢ SQL-Datenbank
* Fertigstellung des Shops in ein paar Stunden
+  Uber 40 verschiedene Handlerportale fiir den Zahlungsverkehr
* Echtzeit Integration von weltweit 70 Finanzinstituten fiir Kreditkartenzahlungen
* Kostenlose Echtzeit Versandmodule fiir UPS verfiigbar. Zusatzlich sind 8 unterschiedliche
Versandkostenberechnungen basierend auf Gewicht, Preisgebiet usw. enthalten
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Mehrfach-Rabattierung sowie Sicherheitseinstellungen fiir Kunden im Einzel- und
GroBhandelbereich

Geschiitzter ~ Administrationsbereich ~ fiir ~ Produktupdates,
Siteupdates, usw.

Zahlreiche Statistiken inklusive Verkauf, Produkte, Lagerbestéande sowie Filialen.
Zusatzlich konnen Statistiken liber Suchbegriffe, die Kunden beim Suchen auf der Site

Bestellliberwachung,

eingegeben haben, erstellt werden.

Administration

Die shopeigene Administration erfolgt vollstindig lUber das Web und ist ebenfalls in ASP
programmiert und anpassbar. Der Shop verwendet durchgingig Cascading Stylesheets und
included HTML, so dass Layout-Anpassungen einfach moglich sind.
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Administrationsmerkmale:

Einsehen und Bearbeiten von Bestellungen

Hinzufiigen sowie Andern von Inhalten ohne Programmierkenntnisse

Andern und Hinzufiigen von Produkten wihrend der Shop online ist

Jederzeit beliebige Anpassung der Shop-Tabellen

Verkaufsiibersichten halten den Einkdufer auf dem laufenden Bestellinformationen per
Email

Mitversenden von Anhdngen an das Bestatigungs-Email fiir den Kunden

Erweiterbarkeit, z.B. Bestellung an Schnittstelle weiterleiten.

Produktbezogene Lagerbestandsabfragen

Erzeugen eines Downloadlinks bei Bestellung

Diverse Zahlungssysteme: Elektronische Handlerportale die direkt mit dem Shop
zusammenarbeiten.

Alle Arten der Nicht-Kreditkartenbezahlung

Manuelle Kreditkartenzahlungen wie Telefonbestellung

Unterschiedliche Administratoren Rechtevergabe fiir Tabellen und Meniieintrage
Hinzufligen von zusitzlichen administrativen Menieintragen

Versenden von Emails an beliebige Personen mit individuellen Templates

SQL-Abfragen auf alle YVS-Tabellen

Artikelimport Funktion

Datenexport Funktion fiir Rechnungswesenmodule

Email an alle bzw. ausgewahlte Kunden aus der Datenbank

Automatisches Zuordnen von Rabatten sobald sich ein Kunde, der Rabatte hinterlegt hat
anmeldet

Mengenstaffel Rabatte: Dynamische Preisanpassung sobald ein Kunde eine bestimmte
Anzahl eines Produktes bestellt. Eigene Definition des Rabatt-Algorithmus.
Mengenbezogene Preise. Automatische Anpassung der Produktpreise basierend auf
Preisstaffeln.

Optionale Anzeige des Original Preises.

Rabatt Gutscheine und Geschenkzertifikate

SSL-Unterstiitzung

Geschiitzte, vom Web getrennte Datenbankhaltung, um Hackerangriffe zu unterbinden
Passwort geschiitzte Online Administration

Verschliisselte Speicherung der Kreditkartendaten in der Datenbank

SSL-Unterstiitzung auf unterschiedlichen Servern

Lieferantenstatistiken und -registrierung

HTML-Mail Unterstilitzung

Hinzufiigen eigener Produktfeldern in jede beliebige Anzeige

Anzeige und Anderung eigener Kundenfelder
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Content Management System

Das Content Management System ist ein eigenstindiges Werkzeug zum einfachen und
bequemen Pflegen von Webinhalten.

Hierzu ist keine Programmierung bzw. manuelle Seitenerzeugung notwendig. Uber die
Administration wird einfach eine neue Seite hinzugefiigt und diese Seite wird automatisch
angezeigt.

Hinzufiigen einer neuen Seite

Mit dem integrierten, einfach zu bedienenden Online Text Editor, der das Look-and-Feel von
Microsoft Word bietet, kénnen anspruchsvolle Seiteninhalte spielend bearbeitet werden. Der
Editor formatiert und speichert den Text in der Datenbank.
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Hus pocius pax Inquiro aestus fortasse Suadeo ymo Templovium Hodiernus profiteer per no
ops his gppropinguo studium. Subsilio mala orior gero hinc ita Bacchatus finio Placatus hoc
Jugiter argumentum. de sui magnificabiliter Capio foras tam mus benevolentiz Praeduco
via coma pio avus hoc protero ruo rex iam magnificabiliter Simulatio sal Promitto conforto
catena. Si etiam mire. Centineo abdico com.

| Edit Text [ Remove Formatting I View HTML Reawvart To Original I Save Changes

Online Text Editor

Kontakt Management System

YVS bietet die Moglichkeit, Kundendaten zu speichern, die bei einer Bestellung bestimmte
Aktionen auslosen. Insofern die Einstellung in der Administration getroffen wurde, kénnen sich
Kunden iiber einen Link auch fiir Rundbriefe eintragen.

Emails kénnen an einen, ausgewihlte bzw. alle Kunden versandt werden. Uber die Verkniipfung
von Rundbriefen mit der Datenbank besteht die Mdglichkeit, Serienbriefe in Text- bzw. HTML-
Format zu erstellen.

Das Kontakt Management System ermoglicht es, Kunden schnell und zuverlassig tiber aktuelle
Angebote, neue Produkte, Sonderaktionen sowie Site Anderungen zu informieren.

Produktanzeige
* Unbegrenzte Anzahl von Produkten, Kategorien und Unterkategorien
* Unbegrenzte Anzahl von Produktvarianten wie Farbe, GroBe, usw.
* Alle Produktanzeigen sind dynamisch
* Produktbilder werden automatisch angezeigt

EXTRASOFT Business Software GmbH

Erkrather StraBe 343, 4023 | Dusseldorf
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* Automatischer Link zur Langtextbeschreibung

* Automatisches Erzeugen einer umfassenden Beschreibungsseite
* Ausblenden von Produkten die nicht angezeigt werden sollten
* Lagerbestandsmitteilungen

* Mehrfach-Produktbestellungen via Knopfdruck

* Anzeige von kundenspezifischen Preisen

* Anzeige von mengenabhingigen Preisen

* Doppelwahrungsanzeige

* Empfohlener Preis versus eigene Preisanzeige

* Cross — Selling wie z.B. automatische Anzeige von Zubehor

* Ausblenden der Preise

* Beliebige Sortierbarkeit der Produkte

* Produktanzeige ist vollstindig anpassbar

* Beliebig anpassbare Produktanzeige

» Spezifizierbare Steuersatze liber Produkte

* Vorgabe von Mindestbestellmengen

* Produktbeurteilung

* Automatisch integrierter Link um Seite weiterzuempfehlen

* Geschenk Adressen und Unterschriften auf Produktgrundlage
* Produkte in beliebiger Anzahl von Kategorien/Unterkategorien

Versand

* 8 unterschiedliche Arten der Versandkostenberechnung wie Gewicht,

* Gewichtsgrenzen, Menge, Preisklassen, feste Versandkosten, keine Versandkosten und
UPS - spezifisch

* Optionale Ausblendung der Versandkosten

* Optionale Anzeige der Versandkostenberechnung

* Einfaches hinzufiigen einer spezifischen Versandkostenberechnung

* Optional Echtzeit UPS Feature

* Produktbezogene Versandkosten. Jedem Produkt kénnen die Versandkosten zugeordnet
werden.

» Konfigurierbare Drop Down- Landerliste

* Ausblendbare Bundeslandinformation

* Getrennt vom Versand berechenbare Handlergebiihren

Doppelwihrungsanzeige und Mehrsprachigkeit
* Bereits verfiighare Sprachen sind: Deutsch, Italienisch, Franzosisch, Dianisch,
Niederlandisch, Suomi, Schwedisch, Spanisch, Portugiesisch und Ungarisch. Weitere
Ubersetzungen sind in Arbeit.
* Sowohl Webshop als auch Administration kénnen in der beliebigen Sprache gefiihrt
werden
* Landerspezifische Wahrungsanzeige

EXTRASOFT Business Software GmbH

Erkrather StraBe 343, 4023 | Dusseldorf
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* Gleichzeitige Anzeige von 2 Wahrungen, zum Beispiel Euro sowie Dollar.
* Spracheninderung wahrend des Shopbetriebes

Rabatte

YVS bietet eine Vielzahl von Rabattierungsmoglichkeiten wie Rabattgutscheine, Mengenstaffel,
Preisstaffel, Kundenanerkennung sowie GroBhandlerrabatte. Diese koénnen einfach in der
Administration angelegt und zugeordnet werden.

Diese Funktion ist hervorragend geeignet fiir Endkunden als auch GroBhandler, indem nur die
jeweils relevanten Preise angezeigt werden.

Alternativ kann der Shop auch so konfiguriert werden, dass erst durch eine Anmeldung mit
Benutzername und Passwort, die Produkte angezeigt werden.

Elektronische Handlerportale fiir Kreditkartentransaktionen

Es existieren Dienste, um die Richtigkeit von Kreditkartenzahlungen zu gewihrleisten. Eine
solche Uberpriifung findet in Echtzeit statt. Das System erkennt als gestohlen gemeldete bzw.
ungiiltige Karten und stoppt die weitere Transaktion.

Bei giiltigen Transaktionen sorgt das Handlerportal fiir die entsprechenden Schritte

um den Zahlungsvorgang abzuschlieBen.

Diese Schnittstellen sind nicht an YVS angeschlossen und es gibt auch keine bestimmten
Empfehlungen unsererseits. Das Einsetzen solcher Handlerportalen ist optional. Die
Zahlungsfunktionen koénnen mit bzw. auch ohne Kreditkarte eingesetzt werden. Alle
Geschiftsprozesse, per Telefon oder Email kénnen in der Datenbank abgespeichert werden.

EXTRASOFT Business Software GmbH
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Die komplette Administration lauft (iber eEvolution

Alle Funktionen zur Administration sowie zur Datenpflege des Shops sind in ein Programm
integriert, damit wurde eine grotmogliche Integration der beiden Systeme erreicht.

eEvolution Webshop kann ohne Kommandozeilenparameter als GUI-Version gestartet werden,
um die Schnittstelle zu konfigurieren sowie manuell e-commerce-relevante Daten zu pflegen
oder mit Kommandozeilenparametern, um zeitgesteuert Daten mit Your Virtual Store
auszutauschen.
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Artikelpflege in der EYVS
Folgende Features werden von der Schnittstelle derzeit unterstiitzt:
¢  Woahlweise autom. Ubergabe von VK-Preis |, 2, 3 oder 4 sowie einem speziellen Web-
VK-Preis 5
+ Ubergabe der Kundenrabatte und der Kundengruppenrabatte aus eEvolution
* Optionaler Onlinezugriff auf die eEvolution-Datenbank (eEvolution-Pipeline) zur
Anzeige von aktuellen Lagerbestanden tiber ASP
* Shop-Auftrage werden mit einer frei wahlbaren Auftragsart angelegt
* Lagerbestiande werden aus einem beliebigen Lager oder als Summe von mehreren Lagern
in den Shop repliziert

EXTRASOFT Business Software GmbH

Erkrather StraBe 343, 4023 | Diisseldorf

Telefon (0211) 6000 10 3, Telefax (0211) 6000 10 40

Internet: www.exso.de, E-Mail: vertrieb@exso.de Seite 10 von |3



PR Qg

EXTRASOFT Business Software GmbH

* Neukunden konnen direkt in eEvolution automatisch angelegt werden, wenn sie eine
Bestellung im Webshop eingegeben haben

*  Produktgruppen im Shop koénnen automatisch aus den eEvolution Waren- oder
Artikelgruppen gebildet werden

* Protokoll- und Fehlermeldungen werden automatisch von der Schnittstelle per Mail an
einen Sachbearbeiter versendet

* Auf Wunsch werden Shop-Auftrage direkt in die Kommissionierung libergeben. Hierbei
koénnen verschiedene automatische Priifungen vorher durchgefiihrt

* werden.

* Eine frei konfigurierbare Einlesewartezeit ermdglicht dem Kunden, seinen Auftrag zu
stornieren, bevor dieser in eEvolution zu irgendwelchen Aktionen gefiihrt hat.

* In den Systemeinstellungen der Schnittstelle finden Sie die Moglichkeit, direkt die
wichtigsten SQL-Statements, die fiir das beiderseitige Transportieren der Daten
verantwortlich sind, zu dndern, ohne dabei den Sourcecode anfassen zu mdissen.

* Dies bietet lhnen geradezu fantastische Méglichkeiten, die Schnittstelle an die speziellen
Anforderungen anzupassen, ohne dabei die Releasefahigkeit zu verlieren.

» Zusitzlich werden jetzt die Kundenrabatte, die Kundengruppenrabatte, die VKGruppe
aus den Kundengruppen sowie VK | bis 5 aus dem Artikelstamm repliziert. Damit ist der
grofte Teil der eEvolution Standardpreisfindung abgedeckt

* Die Standard-eEvolution-Mengenstaffeln werden ebenfalls aus dem Artikelstamm auf
Wunsch nach Your Virtual Store (ibertragen und stehen dort fiir die Anzeige und
Kalkulation zur Verfiigung

* Mit der Version 3.60.0.7 wird die Replikation um die Daten des Preislistenmoduls
erweitert. Dies kann wie bei den Mengenrabatten in den Systemeinstellungen ein-
/ausgeschaltet werden. Es werden alle wichtigen Datenfelder repliziert. Die restliche
Programmierung der Preisfindung kann in Your Virtual Store je nach Anforderung mit
ASP programmiert werden.
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YVS-Konfiguration

In den Systemeinstellungen gibt es die Moglichkeit, optional beim Einlesen der Daten aus dem
Shop die eEvolution-Preisfindung laufen zu lassen. Dadurch werden die Preise unabhingig von
den Shoppreisen noch einmal unter Beriicksichtigung des Preislistenmoduls ermittelt und in den
Auftrag geschrieben.

Im Bereich Mail gibt es eine Option, mit der dem Betreuer des Kunden eine Mail geschickt
werden kann, wenn ein Auftrag aus dem Shop eingelesen wurde. Uber eine Checkbox wird
diese Option aus- oder eingeschaltet.

Auf Wunsch generiert die Schnittstelle eindeutige Kundenpassworter, die bei der Ubertragung
vom eEvolution in Your Virtual Store automatisch gespeichert und an die Mail-Adresse des
Kunden versendet werden. Dies kann jederzeit fiir eine Auswahl von Kunden wiederholt
werden.

Sofern in eEvolution die Warengruppen und Artikelgruppen hierarchisch angelegt sind, kann
dies nun | zu | in Your Virtual Store s Produktgruppen repliziert werden.

Die weit reichende Integration der beiden Systeme ermdglicht eine einfache Installation und
Pflege der e-commerce-Daten ohne tiefgehende Kenntnisse von Your Virtual Store erwerben zu
missen. Dabei konnen aus eEvolution heraus alle Produktdaten, Kundendaten, Systemdaten
sowie die optische Darstellung der Daten im Webshop gesteuert werden.

So werden fiir Produkte mehrere Darstellungsvorlagen im Your Virtual Store angelegt, die im
eEvolution einem Produkt einfach zugeordnet werden konnen. Ein Sachbearbeiter kann
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beispielsweise durch die Zuordnung einer Darstellungsvorlage entscheiden, ob ein Artikel mit
oder ohne Bild angezeigt wird, ob Lagerbestinde oder ein Video angezeigt werden sollen.

Die Verbindung zur Your Virtual Store-DB sowie zur eEvolution-DB erfolgt iiber TCP/IP,
dadurch ist eine einfache Inbetriebnahme gewahrleistet. Dabei ist es

einfach moglich, den Shop-Server sowohl Inhouse als auch beim Internet-Provider

zu betreiben.
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